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Formato de apoyo para solución de fallas                                                                                              Fecha:____/____/20____                                                                                              
En esta área debe dibujar el esquema de su red. Debe incluir el Switch principal y los Switchs que le siguen (equipos en cascada) hasta 
llegar la(s) PC(s) que tienen la falla de conexión. Cada equipo debe estar identificado con su  etiqueta ID (Switch, PachCord, PC). 
También debe incluir los cables de red y especificar los puertos que interconectan los switchs, así como a que puertos y a que Switch 
están conectadas la(s) PC(s). Cuando identifique el equipo que tenga la falla es necesario indicarlo en este esquema. Es recomendable 
utilizar lápiz. 

Descripción de la Falla: 
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